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1. Definiciones Estratégicas
1.1 Mision

Misién Direccion General de Programas Colaborativos

La Direccién General de Programas Colaborativos tiene como mision la ejecucion de
actividades de colaboracion bidireccional entre actores internos de la Universidad (alumnos,
académicos, administrativos) y actores externos que conforman las distintas instituciones u
organizaciones publicas y privadas. Esto con el propdsito de resolver sus necesidades y
problematicas de indole social o productiva en coordinacién con la Vicerrectoria Académica.

Misién Direccién de Alumni

La Direccion de Alumni tiene como misidén generar instancias de encuentros que fomenten y
fortalezcan la vinculacién con egresados, graduados y empleadores, entre ellos, y con la
universidad, cultivando el sentido de pertenencia a través de la comunidad Alumni. Y promover
la insercién laboral, la capacitacion y educacién continua.

1.2 Visién

Visién Direccion General de Programas Colaborativos

Ser reconocidos por la comunidad como un referente en el modelo de articulacién de la
vinculacion, que por medio de sus programas concrete la relacion mas completa e integral
gue se pueda dar entre la Universidad y su entorno; con el propdésito de contribuir con ello a
la solucion de las demandas sociales y a la participacién activa en el progreso de la sociedad
y generacion del bien comun.

Vision Direccién de Alumni
Ser reconocida como una unidad que colabora en el desarrollo de la carrera profesional de
sus egresados y graduados de pre y postgrados.

Politica de Calidad

La Direccién General de Programas Colaborativos y la Direccion de Alumni formalizan
sus intenciones y compromisos por medio de la presente Politica de Calidad, sefialando el
cumplimiento de requisitos aplicables, la satisfaccion de los usuarios y la mejora continua de
sus procesos, a fin de alcanzar el objetivo institucional de brindar actividades de colaboracion
bidireccional y participacion activa de docentes, estudiantes, comunidad, egresados y
graduados de pre y post grado.

Lo anterior se sustenta en el cumplimiento de los siguientes compromisos:
1. Promocidn de la mejora continua: Identificar oportunidades de mejora a través de
la revision de los procesos internos que originen la planificacién y la definicién de un

plan que permita eficientar el desempenfo del sistema de gestion de calidad.

2. Relacion Mutuamente Beneficiosacon la Comunidad: Promover el establecimiento
de relaciones mutuamente beneficiosas con la comunidad tanto interna como externa,
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basadas en la satisfaccion y apoyo que permita resolver sus necesidades y
problematicas de indole social o productiva, y suscitar el desarrollo profesional y de
conocimiento actualizado.

3. Participacién de la Comunidad Interna: Promover la participacién colaborativa de
todas las areas de la comunidad educativa incentivando el trabajo en equipo para la
entrega de soluciones mutuamente beneficiosas a la comunidad.

4. Cumplimiento de los requisitos aplicables: Mantener procesos y sistemas que
permitan asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad de las partes
interesadas tanto internas como externas.

5. Retroalimentacion continua: Promover la participacion entre los docentes,
coordinadores y directores de escuelas que permitan mejorar los planes de estudio,
reforzar asignaturas, charlas especializadas y toda instancia que aporte a que los
estudiantes y la comunidad, puedan incrementar sus niveles de satisfaccion de
entrega de conocimientos y aprendizaje permanente.

6. Fidelizacion de Alumni: Promover la fidelizacion y el compromiso mutuo a través de
acciones de vinculacién sistematica, generando asi aportes en el desarrollo
profesional y laboral de los alumnis.
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2. Control de Registros
Almacenamiento
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., Tiempo :
Responsable Recuperacién final
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. ISO 9001 2015 -
Planilla de | Coordinador -\ i Vision  y | . )
- (a) Sistema de . Digital / Por Afio | A lo menos _—
1 Objetivos de " Politica / ~ Eliminar
. Gestion de . y Nombre 3 afios
Calidad . Coordinador (@)
Calidad . S
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de Calidad
3. Control de Cambios
Version y Fecha Punto Qué Habia Qué Hay
V.1.0 (06-04-2021) No Aplica No Aplica Primera version del documento
Alcance para la . |
Direccion General de Se Incorpora aicance -y
V.2.0 (26-04-2022) Todo el documento compromisos asociados a la
Programas - g -
) Direccion de Alumni
Colaborativos




